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Aviso de Privacidad de Datos Personales de
Mondial Assistance México, S.A. de C.V.

Recaudacion y Uso de Datos Personales

Los datos personales son datos que pueden ser utilizados para identificar o
contactar a una persona.

Al momento de entregar su informacion a un representante Mondial Assistance
México, S.A. de C.V. (“MONDIAL ASSISTANCE”), Usted proporcionara a MONDIAL
ASSISTANCE datos personales.

MONDIAL ASSISTANCE podra utilizar estd informacion y compartirla con las
empresas del grupo Mondial Assistance, de conformidad con lo que establece la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley”)
y esta politica.

Asimismo, dichos datos personales podran ser combinados con informaciéon
generada o adquirida por MONDIAL ASSISTANCE para mejorar sus productos,
servicios, contenido y publicidad.

A continuacién encontrara una descripcion de los propésitos para los que los datos
personales seran utilizados:

¢ Qué tipo de datos personales recabamos?

¢ Al momento de entregar la informacion solicitada por un representante de
MONDIAL ASSISTANCE, dependiendo del servicio que haya contratado,
MONDIAL ASSISTANCE obtiene informacion diversa, incluyendo pero sin
limitarse a, nombre completo, domicilio, estado civil, direccion de correo
electrénico, numeros telefénicos, fecha de nacimiento, monto de sus
ingresos y referencias bancarias, asi como comprobantes que evidencien lo
anterior.

e Es importante mencionar que en el caso de servicios de asistencia de gastos
médicos, seguros de vida, servicios funerarios y servicios de interpretacion o
traducciéon simultanea, los datos que recabamos de Usted, de acuerdo a lo
que establece la Ley, son datos sensibles.

¢, Como utilizamos sus datos personales?

e La informaciéon que MONDIAL ASSISTANCE recaba de Usted nos permite
llevar a cabo distintos tipos de andlisis internos como son analisis
financieros, comportamientos histéricos, analisis socio demograficos,
auditorias, estrategias de mercado y perfil transaccional, entre otros.

e También utilizamos sus datos personales para mejorar nuestros productos y
servicios, asi como para llevar a cabo diversos tipos de encuestas de
satisfaccion, campafas de validacion de datos, actividades de servicio al
cliente y publicidad.
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e De vez en vez podremos utilizar sus datos personales para comunicaciones
importantes como puede ser la entrada en vigor de disposiciones legales
aplicables a su contrato, cambios en nuestras politicas o cambios
relacionados a su contrato.

e Una vez concluido su contrato, MONDIAL ASSISTANCE retendra sus datos
personales en una base de datos por un periodo de diez afios con fines
publicitarios y de promocion. En caso de que Usted desee ser borrado de
nuestra base de datos al concluir su contrato, por favor contacte
directamente al Responsable de Datos Personales de MONDIAL ASSISTANCE
aqui: datos.personales@mondial-assistance.com.mx

Recaudacion y Uso de informacion no personal.

También recaudamos informacion no personal, esto es, informacién que no se
puede asociar a persona alguna. Dicha informaciéon la utilizamos para propdsitos
estadisticos y propoésitos diversos con el fin de obtener un panorama del
comportamiento de nuestra cartera de clientes, nuestra posiciéon en el mercado y
nuestra experiencia como una compafiia de servicios y asistencia.

Asimismo, recaudamos informacion relacionada con el comportamiento de nuestros
clientes en nuestra pagina web lo que nos ayuda a entender mejor a nuestro
mercado, nuestros clientes y los servicios que les son de mayor interés.

En caso de que MONDIAL ASSISTANCE combine informacion no personal con datos
personales, a la informacién resultante se le dara el tratamiento de datos
personales y en virtud de ello, estaran protegidos por la Ley y por lo que establece
este Aviso de Privacidad.

Cookies y otras tecnologias

La pagina web de MONDIAL ASSISTANCE, los servicios que ésta provee asi como
algunos mensajes de correo electronico y anuncios publicitarios podran utilizar
“cookies” y otras tecnologias que nos ayudan a entender mejor el comportamiento
de nuestros clientes-usuarios y nos ayudan a determinar la efectividad de nuestra
publicidad en linea.

En la medida de que dicha informacion no pueda ser asociada a un individuo en
particular, le daremos el trato de informacién no personal.

Si Usted desea deshabilitar las “cookies” lo puede hacer directamente en su
browser de Internet.

Divulgacion de Datos Personales a Terceros

MONDIAL ASSISTANCE contrata con socios de negocio y proveedores diversos con
propdsitos distintos como es el caso de agencias de seguros y brokers para
contratacion de diversas polizas relacionadas con nuestros productos, hospitales
para coordinar asistencia médica, agencias funerarias para servicios en caso de
fallecimiento, asistencia vial y firmas diversas para llevar a cabo nuestros servicios
con la mayor diligencia posible. Con dichos socios de negocio y proveedores,
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MONDIAL ASSISTANCE comparte una porciéon o la totalidad de los datos personales
para cumplir con el fin en cuestion.

Estos socios de negocios, proveedores y terceros estan obligados a mantener como
confidenciales los datos personales bajo los contratos respectivos que MONDIAL
ASSISTANCE ha celebrado con ellos.

Es probable que en algin momento MONDIAL ASSISTANCE se vea obligada a
divulgar datos personales por virtud de una ley, reglamento o de una resolucion
judicial.

Proteccion de Datos Personales

MONDIAL ASSISTANCE ha tomado las medidas necesarias para resguardar sus
datos personales y continuamente hace su mejor esfuerzo para actualizar sus
sistemas y procesos con el fin de cumplir con los mas altos estandares de seguridad
y prevenir asi cualquier vulneracion a los datos personales.

Acceso a sus Datos Personales

Usted puede asegurarse de que sus datos personales en nuestra base de datos son
los correctos. Para ello, le pedimos que por favor contacte directamente al
Responsable de Datos Personales de MONDIAL ASSISTANCE aqui:
datos.personales@mondial-assistance.com.mx quien le remitird un correo con los
pasos necesarios para verificar y en su caso, corregir sus datos personales.

Podremos declinar solicitudes que sean irrazonablemente repetitivas o que
requieren de un esfuerzo desproporcionado o que pongan en peligro la integridad
de otros o que sean extremadamente impracticas.

Preguntas

En caso de cualquier duda o aclaracién en relacién con el presente Aviso de
Privacidad o con la administracion de sus datos personales, le agradeceremos que
por favor contacte al Responsable de Datos Personales de MONDIAL ASSISTANCE
aqui: datos.personales@mondial-assistance.com.mx 0 en

Ley de Proteccion de Datos Personales
Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 379-2B
Col. Atlamaya
Del. Alvaro Obregén
C.P. 01760 México, D.F.

MONDIAL ASSISTANCE podréa actualizar este Aviso de Privacidad de tiempo en
tiempo mismo que sera posteado en nuestra pagina en internet www.mondial-
assistance.com.mx para lo cual, conforme a lo que establece la Ley, Usted sera
oportunamente informado.
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